REGULAMIN

§ 1 - DEFINICJE | ZASADY OGOLNE
1. Definicje:

i. REGULAMIN oznacza niniejszy regulamin rezerwacji i sprzedazy Biletdw dokonywanej za posrednictwem Serwiséw
biletowych.

ii. SERWIS BILETOWY oznacza serwisy internetowe udostepnione pod adresami: eskander.pl / kabaretowebilety.pl /
polskanockabaretowa,pl / kulturairozrywka.pl / sportowebilety.pl / teatralnebilety.pl / ticket4music.com.

iii. ESKANDER oznacza ESKANDER KRZYSZTOF GRZEGOCKI SPOtKA KOMANDYTOWA, ul. Malczewskiego 3/1, 45-030
Opole, NIP 754-334-68-35, REGON 520730434, wpisany do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy w Opolu
pod nr KRS 0000940114, e-mail: bilety@eskander.pl, tel. kontaktowy: 77 441 05 33

iv. BILET oznacza kod (cyfrowy, literowo-cyfrowy, kreskowy lub QR) uprawniajgcy Klienta do wstepu na wydarzenie.

v. WYDARZENIE oznacza spektakl teatralny, koncert, spektakl kabaretowy lub inne wydarzenie kulturalne
organizowane przez Organizatora, na ktére Bilety sg sprzedawane za posrednictwem Serwisu biletowego.

vi. ORGANIZATOR oznacza podmiot, ktéry realizuje Wydarzenie (jesli wyraznie nie wskazano inaczej Organizator jest
przedsiebiorcg, a organizacja Wydarzenia miesci sie w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej),

vii. KLIENT osoba lub podmiot rezerwujgcy i nabywajacy Bilety na zasadach okreslonych w Regulaminie (klientem
moze by¢ wyltacznie petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osoba
prawna, ktorej przepisy szczegdlnie przyznajg zdolnos¢ prawng),

viii. OPERATORZY PLATNOSCI oznacza PayPro Spétkg Akcyjng z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowa 8, 60-198
Poznan, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000347935, numer NIP 7792369887, numer REGON 301345068, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 5.476.300,00
zt, w catosci optaconym, wpisang do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF IP24/2014$wiadczgcy ustuge Przelewy24.pl oraz PayPal z siedzibg w
PayPal (Europe) S. a r.l. et Cie, S.C.A., Attention: Legal Department, 22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxembourg
Swiadczacg ustuge PayPal.

2. Zasady ogdlne:

i. Celem prowadzenia Serwiséw biletowych jest umozliwienie Klientom zapoznania sie z ofertg biletowg i
Wydarzeniami, w tym z ich cenami i dostepnoscig oraz zawieranie na odlegto$¢ umoéw rezerwacji i sprzedazy Biletow.

ii. Serwisy biletowe sg prowadzone i administrowane przez Eskander (takze w zakresie danych osobowych).

iii. Eskander jest sprzedawcg wszystkich oferowanych Biletow (takze gdy nie jest Organizatorem danego
Wydarzenia).

iv. Regulamin stosuje sie do rezerwacji i sprzedazy Biletéw za posrednictwem Serwisow biletowych. Regulacje
Organizatoréw poszczegdlnych Wydarzen mogg nakfadaé na uczestnikdw ograniczenia, zakazy lub obowigzki
niewymienione w niniejszym Regulaminie. Kazdy Klient najpdzniej w chwili rezerwacji Biletu powinien sie zapoznaé
z regulacjami szczegdétowymi dotyczacymi wybranego przez siebie Wydarzenia (s3 one dostepne na stronie z
informacjami o Wydarzeniu). Naruszenie regulacji odnoszacych sie do poszczegdlnych Wydarzen moze w
szczegdlnosci skutkowaé odmowag wpuszczenia na Wydarzenie lub nakazem opuszczenia Wydarzenia.



v. Rezerwacja i zakup Biletéw s3 jednoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu i regulacji Organizatora
wybranego przez Klienta Wydarzenia (jesli regulacje Organizatora nie zostaty udostepnione na stronie Wydarzenia,
to sg dostepne w Eskander, w tym telefoniczne lub przez e-mail).

vi. Serwisy Biletowe umozliwiajg rezerwacje Biletdw na udostepnione na stronach Wydarzenia (o ile takie bilety sg
dostepne do sprzedazy). Rezerwacja Biletéw nastepuje po przejsciu procesu zakupu i kliknieciu przycisku
»ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY”. Rezerwacja obowigzuje 20 minut od klikniecia tego przycisku. Jesli w tym
czasie zostanie dokonana ptatnos¢ we wskazanej w zamdwieniu kwocie, nastepuje nabycie przez Klienta
zarezerwowanych Biletéw.

vii. Korzystanie z Serwisu biletowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny Klienta
nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

urzadzenie z dostepem do Internetu (komputer, tablet lub smartfon); stabilne tgcze internetowe o przepustowosci
co najmniej 1 Mbps,; najnowsze wersje przegladarek (w tym mobilne): Edge, Chrome, Firefox, Opera, Safari, z
wtgczong obstugg jezyka JavaScript; posiadanie aktualnego, czynnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty
elektronicznej; mozliwos¢ odczytu plikéw w formacie Portable Document Format (pdf). Koszty korzystania z Systemu
biletowego sg zwyktymi kosztami korzystania z tego typu Srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosé.

viii. Eskander moze dokonywa¢ zmian w Serwisach biletowych, a w szczegdlnos$ci w opisach Wydarzen i cenach
Biletéw. Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na Bilety zarezerwowane i zamoéwione przed dokonaniem zmiany.

ix. Serwisy biletowe nie stanowig platformy handlowe] (strony internetowej umozliwiajgcej zawieranie uméow z
innymi niz Eskander przedsiebiorcami lub innymi osobami fizycznymi).

X. Rezerwacji i zakupéw Biletdw mozna dokonywac w okresie dostepnosci stron Serwiséw biletowych (co do zasady
przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe, jednak ze wzgledu na ograniczenia techniczne, Eskander nie gwarantuje
statej dostepnosci Serwiséw biletowych).

§ 2 - REZERWACIJA | ZAKUP BILETU

1. Rezerwacja Biletu odbywa sie poprzez kazdorazowe przejscie przez Klienta sciezki sktadajgcej sie z nastepujgcych
krokow:

i. wybdr Wydarzenia z listy dostepnych w Serwisie biletowym Wydarzen i klikniecie przycisku ,,KUP BILET” (brak
takiego przycisku oznacza, ze Bilety na dane Wydarzenie nie sg oferowane);

ii. wybdr liczby i rodzajéw zamawianych Biletéw, posréd dostepnych, w zaleznosci od Wydarzenia (ewentualnie
wybdr miejsc numerowanych, jesli dla danego Wydarzenia taka opcja jest dostepna), zatwierdzany kliknieciem
przycisku ,przejdz do zakupu” — w momencie wyboru liczby i rodzaju zamawianych Biletdw ustanawiana jest
»blokada” wybranych biletdw na czas 20 minut (w ktdrym to czasie Klient musi przejs¢ dalsze kroki zakupu, a jesli
mu sie to nie uda — powrdci do ponownego wyboru liczby i rodzaju, bez gwarancji, ze poprzednio wybrane bilety
beda nadal dostepne),

iii. wybor dostepnego sposobu dostawy zamoéwionych biletdw, sposobu ptatnosci, podanie danych do zakupu oraz
akceptacja kosztéw zamdwienia i zgdd formalnych;

iv. kliknigcie przycisku ,,ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY”.

2. Wraz z kliknieciem przycisku ,ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY”, nastepuje Rezerwacja Biletéw na czas
(kolejnych) 20 minut, a jednoczesnie Klient przenoszony jest na strone wybranego przez siebie (w sekcji dotyczacej
sposobu zaptaty) Operatora ptatnosci. Zakup Biletéw nastepuje, jesli w okresie Rezerwacji, Eskander otrzyma od
wybranego przez Klienta Operatora Ptatnosci w catosci srodki na swoje konto lub co najmniej otrzyma potwierdzenie
zaptaty catosci kwoty zamowienia. Brak otrzymania przez Eskander catosci sSrodkdw na konto lub co najmniej
otrzymania potwierdzenia zapfaty catosci ceny od Operatora Pfatnosci w tym czasie (20 minut), skutkuje



wygasnieciem Rezerwacji (co moze skutkowac brakiem mozliwosci zakupu przez Klienta Biletdw, np. gdy bilety na
dane wydarzenie zostang wyprzedane, lub brakiem mozliwosci zakupu biletéw w oczekiwanej cenie, np. gdy cena
biletéw na dane wydarzenie wzrosnie lub w ofercie pozostang jedynie bilety drozsze). W przypadku otrzymania przez
Esaknder niepetnej kwoty lub otrzymania srodkéw juz po wygasnieciu rezerwacji, do umowy sprzedazy Biletow nie
dochodzi, a otrzymane srodki sg zwracane Kleinowi.

3. Eskander niezwtocznie po dokonaniu przez Klienta rezerwacji Biletéw (kliknieciu ,,ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM
ZAPYATY”), na adres e-mail podany w zamodwieniu, potwierdzi rezerwacje Biletow. Eskander niezwtocznie po
otrzymaniu srodkdw na konto lub otrzymaniu potwierdzenia zaptaty od Operatora ptatnosci, na adres e-mail podany
w zamowieniu, potwierdzi zakup Biletow.

4. Serwisy biletowe mogg oferowac¢ wybér Biletéw w formie wizualizacji sali widowiskowej, w ktérej bedzie
odbywato sie Wydarzenie. Ewentualna taka wizualizacja ma charakter uproszczonego schematu i ma na celu jedynie
umozliwienie Klientowi wyrobienia sobie ogdlnej opinii o oferowanym miejscu. W szczegdlnosci widocznos¢ sceny,
warunki panujgce na sali lub akustyka mogg sie rézni¢ od oczekiwan Klienta wynikajgcego z przedstawionego
uproszczonego schematu sali, ktére to rdznice mogg wynikaé np. z uktadu architektonicznego budynku czy
warunkow oswietlenia. W celu unikniecia watpliwos$ci niniejsze postanowienie nie rodzi skutku w postaci
ograniczenia odpowiedzialnosci Eskander wobec Klientéow bedgcych konsumentami oraz oséb fizycznych
zawierajgcych umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

5. Eskander nie gwarantuje dostepnosci wybranych przez Klienta miejsc dla osdb z niepetnosprawnoscia ruchowa.
W przypadku koniecznosci uzyskania informacji w tym zakresie i ewentualnego zakupienia miejsc dostosowanych
do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami ruchowymi nalezy sie uprzednio skontaktowac z Eskander.

6. Dla poszczegdlnych Wydarzen mogg istnie¢ ograniczenia liczby zamawianych Biletow w jednej transakcji.
Informacja o takim ewentualnym ograniczeniu publikowana jest razem z informacjg o danym Wydarzeniu.

7. Zakazane jest nabywanie Biletéw w sposéb zautomatyzowany (np. za posrednictwem tzw. botow). Serwisy
biletowe ograniczajg dziatanie automatéw (np. botéw) nabywajgcych Bilety na Wydarzenia. W szczegdlnosci
blokowana jest dziatalnos¢ sugerujgca na zautomatyzowane kupowanie Biletdw, a transakcje dokonane w ten
sposéb mogg zostaé uniewaznione.

8. W zaleznosci od Wydarzenia mogg by¢ dostepne Bilety ulgowe lub darmowe (w szczegdlnosci z uwagi na wiek).
Samo nabycie biletu ulgowego lub darmowego nie stanowi potwierdzenia prawa do ulgi. Uprawnienie do Biletu
ulgowego lub darmowego weryfikowane jest dopiero w momencie realizacji Biletu (tj. wstepu na wydarzenie),
wedtug stanu (np. wieku) istniejgcego na dziern Wydarzenia, na podstawie wtasciwych dokumentéw (ktére nalezy
okaza¢). Informacje o ewentualnych ulgach sg dostepne na stronie z informacjami o Wydarzeniu. Brak jest
mozliwosci zmiany kategorii biletu (w szczegdlnosci za doptatg).

9. Klient moze by¢ uprawniony do rabatéw indywidualnych lub grupowych, na podstawie posiadanego kodu
rabatowego. Skorzystanie z kodu rabatowego jest mozliwe poprzez jego podanie na stronie z wyborem sposobu
ptatnosci. Zuzycie kodu rabatowego nastepuje w momencie klikniecia ,,ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY”
(ztozenia Rezerwacji). Szczegdétowe warunki dostepnosci i przyznania rabatu sg okreslane wraz z przyznaniem kodu
rabatowego.

10. W przypadku spdznienia sie na Wydarzenie przez Klienta, z przyczyn innych niz lezace po stronie Eskander lub
Organizatora Wydarzenia, Bilet uprawnia wytgcznie do wstepu na Wydarzenie, bez prawa do wybranego miejsca
(nowe miejsce zostanie wskazane przez obstuge Wydarzenia). W takim przypadku nie przystuguje Klientowi
ewentualny zwrot rdznicy w cenie pomiedzy miejscem zakupionym a wskazanym przez obstuge.

11. Organizator, wtasciciel lub zarzadca obiektu, na ktérym odbywa sie wydarzenie, mogg okazjonalnie
przeprowadzac kontrole bezpieczenistwa w celu zapewnienia bezpieczenistwa Klientom.



§ 3 - PLATNOSCI
1. Ptatnos¢ za zamawiane Bilety nastepuje w trakcie sktadania zaméwienia za posrednictwem Operatorow Ptatnosci.

2. Klient dokonujac ptatnosci za posrednictwem Operatora Ptatnosci samodzielnie zawiera umowe z tym podmiotem
oraz uiszcza prowizje za ptatnos¢ bezposrednio na jego rzecz.

3. Prowizja za ptatnosc nie jest przekazywana przez Operatora ptatnosci do Eskander. Wystawienie faktury, rachunku
lub innego dokumentu potwierdzajgcego uiszczenie prowizji za ptatnos¢ nalezy do Operatora ptatnosci. Eskander,
nie otrzymujgc prowizji za ptatnosé, nie dokonuje jej automatycznego zwrotu.

4. Korzystanie z Operatoréw pfatnosci i ponoszenie na ich rzecz prowizji nie jest obowigzkowe (a tym samym
prowizja ta nie stanowi optaty obligatoryjnej), jednak jest niezbedne do zaméwienia Biletoéw za posrednictwem
Serwiséw biletowych. Klient ma mozliwos¢ zakupu Biletéw z pominieciem Operatoréw ptatnosci i ich prowizji
poprzez skorzystanie z alternatywnych kanatéw dystrybucji Eskander (w szczegdlnosci osobiscie, mailowo lub
telefonicznie w Eskander). Warunki zakupu Biletéw w innych kanatach dystrybucji okreslone sg odrebnie (dostepne
w wybranym kanale dystrybucji).

5. W trakcie sktadania zaméwienia, do wiadomosci Klienta podana jest réwniez prowizja Operatora ptatnosci (zwana
réwniez ,optatg serwisowg”). Przed wyborem Operatora ptatnosci jest to prowizja najtariszego z Operatorow
ptatnosci, a po jego wyborze, prowizja wtasciwa dla danego Operatora ptatnosci.

6. Reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy sktada¢ Operatorom ptatnosci.

7. Wszystkie podane ceny sg cenami w ztotych polskich i zawierajg polski podatek VAT i akcyze (jezeli na podstawie
odrebnych przepiséw sprzedaz podlega obcigzeniu podatkiem VAT lub podatkiem akcyzowym).

8. Eskander przyjmuje ptatnosci w ztotych polskich. Przeliczenie waluty obcej na ztote polskie moze zosta¢ dokonane
przez Operatora ptatnosci, na zasadach ustalonych pomiedzy Operatorem ptatnosci a Klientem.

9. Aby otrzymac fakture VAT w zakresie kwot zaptaconych na rzecz Eskander, w trakcie procesu zakupowego, nalezy
zaznaczy¢ witasciwg opcje oraz wprowadzi¢ konieczne dane. Pdzniejsze zgdanie faktury jest dopuszczalne tylko w
przypadkach bezwzglednie dopuszczonych przez prawo.

§ 4 - BILETY | ICH DOSTAWA

1. Bilety s3 wazne na okaziciela i uprawniajg do jednokrotnego wstepu na Wydarzenie, przez osobe ktéra jako
pierwsza okaze dany bilet w punkcie kontroli.

2. Klient jest zobowigzany do zachowania Biletu w poufnosci, a w szczegdlnosci odpowiedniego zabezpieczenia
miejsc jego przechowywania i nie okazywania osobom trzecim w sposdb umozliwiajacy jego skopiowanie. Brak jest
mozliwosci zadania przez Klienta uniewaznienia biletu dotychczasowego i wystawienia nowego, w innych
przypadkach niz wynikajace z przepiséw prawa.

3. Dostawa Biletdw zakupionych w Serwisach biletowych nastepuje elektronicznie, poprzez wystanie e-maila z
plikiem w formacie PDF zawierajgcym Bilet, na adres e-mail podany podczas sktadania zaméwienia.

4. Dostawa biletdw nastgpi w ciggu 24 godzin od jego nabycia.

5. Poszczegdlne Wydarzenia mogg wskazywa¢ na inny termin dostawy Biletow, w szczegdlnosci wskazywac
opOzniony termin rozpoczecia ich dystrybucji (co ewentualnie zostanie wskazane na stronie Wydarzenia). W takim
przypadku termin dostawy Biletow liczy sie dopiero od terminu wskazanego na stronie danego Wydarzenia.

6. Klient jest odpowiedzialny za podanie prawidtowego adresu poczty elektronicznej podczas rezerwacji i zakupu
Biletu, zapewnienia bezpieczenstwa (poufnosci) skrzynki, a takze aby wiadomosci przesytane pod ten adres poczty
elektronicznej docieraty (w szczegélnosci, by skrzynka nie byta przepetniong).



7. Jesdli inaczej nie wskazano na stronie Wydarzenia, dostawa Biletéw jest bezptatna.
§5 - ZWROT BILETOW ORAZ ZMIANY LUB ODOW+ANIE WYDARZENIA

1. Bilety nie sg objete prawem odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni, o ktérym mowa w
art. 27 Ustawy o prawach konsumenta (tak: art. 38 pkt. 12 Ustawy o prawach konsumenta).

2. W przypadku odwotania Wydarzenia przez Organizatora, umowa zakupu Biletow ulega rozwigzaniu. O odwotaniu
Wydarzenia Klient zostanie niezwtocznie poinformowany poprzez e-mail wystany na adres wskazany podczas
sktadania zamdwienia. Kwota wptacona za Bilety (wraz z ewentualnymi optatami obligatoryjnymi) zostanie Klientowi
zwrdcona, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od odwotania Wydarzenia, w taki sam sposéb w jaki dokonano zapfaty.

3. W przypadku dokonania przez Organizatora zmiany w zakresie:

i. miejsca Wydarzenia,

ii. terminu Wydarzenia,

iii. istotnej zmiany artystéw wykonawcéw lub programu Wydarzenia.

- Bilet zachowuje waznos¢ na dane Wydarzenie, z uwzglednieniem zaistniatych zmian.

4. W przypadku zmian, o ktéorych mowa w ust. 3 powyzej, Eskander o dokonanych zmianach niezwtocznie
poinformuje Klienta poprzez e-mail wystany na adres wskazany podczas sktadania zamdwienia. Klientowi bedzie
przystugiwato prawo rozwigzania umowy sprzedazy Biletu, w terminie 30 dni od otrzymania informacji o dokonanej
zmianie, jednak w zadnym przypadku nie pdzniej niz do momentu wykorzystania Biletu lub rozpoczecia Wydarzenia.
Informacje o skorzystaniu z prawa rozwigzania umowy sprzedazy Biletu na Wydarzenie po zmianie, Klient moze
przekaza¢ ESKANDER w kazdej prawnie dopuszczalnej formie. W przypadku skorzystania przez Klienta z tego prawa,
kwota wptacona za Bilety (wraz z ewentualnymi optatami obligatoryjnymi) zostanie Klientowi zwrdcona, nie pdzniej
niz w ciggu 14 dni od ztozenia oswiadczenia o rozwigzaniu umowy sprzedazy.

5. W przypadkach, gdy do odwotanego lub zmienionego Wydarzenia pozostato mniej niz 24 godziny, Eskander
podejmie prébe kontaktu telefonicznego z Klientem.

6. Zwrot, zamiana lub wymiana Biletéw, w przypadkach innych niz opisane w niniejszym Regulaminie oraz przepisach
prawa — nie jest mozliwa.

7. W celu unikniecia watpliwosci, niniejszy paragraf nie rodzi skutku w postaci ograniczenia odpowiedzialnosci
Eskander wobec Klientéw bedacych konsumentami oraz oséb fizycznych zawierajagcych umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego.

§6 - DANE OSOBOWE

Korzystanie ze Serwisow biletowych, w tym rezerwowanie i nabywanie biletow wigze sie z przetwarzaniem danych
osobowych. Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych zostaty opisane przez ESKANDER w Polityce
Prywatnosci dostepnej pod adresem: https://eskander.pl/polityka-prywatnosci

§7 - REKLAMACIE
1. W sytuacjach wskazanych przez wtasciwe przepisy, Klient jest uprawniony do ztozenia ESKANDER reklamaciji.

2. Klient moze zgtasza¢ reklamacje na adres e-mail bilety@eskander.pl oraz w kazdy inny dopuszczony prawem
sposob.

3. Reklamacje bedg rozpoznawane w terminach okreslonych w przepisach prawa.

4. O przebiegu i wyniku postepowania reklamacyjnego Eskander poinformuje za posrednictwem e-maila.



5. Eskander nie jest strong kodeksu dobrych praktyk. Istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenl. O zasadach dostepu do tych procedur informacji udziela wybrany
przez Klienta organ.

§8 - INNE FUNKCJONALNOSCI SERWISU BILETOWEGO

1. Serwisy biletowe umozliwiajg réwniez:

I. zatozenie konta Klienta (wspdlne dla wszystkich Serwiséw biletowych, realizowane w serwisie eskander.pl),
Il. opiniowanie (recenzowanie) Wydarzen,

lll. subskrybowanie Newslettera.

2. Rejestracja (wspdlna dla wszystkich Serwiséw biletowych, realizowana w serwisie eskander.pl) umozliwia
korzystanie z nastepujgcych funkcjonalnosci:

i. szybsze dokonywanie rezerwacji i zakupéw,
ii. $ledzenie statusu ztozonych zamdwien,
iii. przegladanie archiwalnych zaméwien,

3. Klient ktéry nabyt Bilety, po zakoriczeniu Wydarzenia, ma mozliwos¢ wystawienia opinii (recenzji). Opinia moze
by¢ wystawiona jedynie przez Klienta, ktéry uczestniczyt w Wydarzeniu. Wystawione przez Klienta opinie sg
publikowane na stronach Serwiséw biletowych (jednego Ilub kilku). Wystawienie opinii nie moze by¢
wykorzystywane przez Klienta do dziatan bezprawnych, w szczegdlnosci do dziatarn stanowigcych czyn nieuczciwej
konkurencji, czy tez dziatan naruszajgcych dobra osobiste, prawa wtasnosci intelektualnej lub inne prawa lub dobra
osobiste Eskander lub osdb trzecich. Wystawione opinie nie mogg zawiera¢ ofert handlowych. Wystawiona opinia
moze zosta¢ w kazdym czasie usunieta przez jej autora. Moderowanie (ukrywanie lub usuwanie) opinii prowadzone
jest przez Eskander zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Kazdy zainteresowany ma mozliwos¢ subskrypcji Newslettera Eskander (elektronicznego biuletynu
informacyjnego zawierajgcego informacje i oferty handlowe). Subskrybent bedzie otrzymywat Newsletter droga
elektroniczng na podany przez siebie adres e-mail, jezeli dobrowolnie wyrazi zgode na przetwarzanie danych
osobowych oraz na dostarczanie mu przez Eskander korespondencji drogg elektroniczng. Subskrybent moze w
dowolnym momencie zrezygnowaé z otrzymywania Newslettera (klikajagc w odpowiedni link zamieszczony w
przestanej korespondencji lub kontaktujac sie z Eskander).

5. W zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, niniejszy Regulamin jest regulaminem w rozumieniu Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. W zwigzku z udostepnieniem funkcji wyszukiwania, Eskander informuje, ze
przyznawanie okreslonej widocznosci i wagi wynikom wyszukiwania opiera sie na nastepujacych ogdlnych
parametrach (uwzglednianych w podanej kolejnosci):

(1) dopasowanie zapytania uzytkownika do tytutu i opisu wydarzenia,

(2) lokalizacja wydarzenia (geograficzna bliskos¢ wzgledem uzytkownika, jesli mozliwa do okreslenia),

(3) data wydarzenia — preferowane sg wydarzenia odbywajace sie w najblizszym czasie,

(4) popularnos$¢ wydarzenia (mierzona liczbg wyswietlen lub sprzedanych biletéw),

(5) trafnos¢ kategorii wydarzenia wzgledem preferencji uzytkownika lub jego historii przegladania (jesli dostepna),

(6) dziatania promocyjne Organizatora — niektére wydarzenia mogg by¢ wyrdznione (oznaczone jako sponsorowane)
w ramach ptatnych kampanii promocyjnych.

§9 — OGRANICZENIA WIEKOWE



1. O ile wyraznie nie wskazano inaczej na stronie danego Wydarzenia, wszystkie Wydarzenia, na ktore bilety sg
oferowane w serwisach biletowych mogg zawierad tresci nieodpowiednie dla nieletnich przed ukoriczeniem 17 roku
zycia, a takze z uwagi na panujgce warunki (np. hatas) by¢ nieodpowiednie dla zdrowia takich oséb lub wymaga¢
statego dozoru nad takimi osobami.

2. Osoby nieletnie, objete ograniczeniem uczestnictwa w danym Wydarzeniu, mogg w nim uczestniczy¢ wytgcznie
po przedstawieniu pisemnej zgody rodzica lub opiekuna (o ile nie wskazano inaczej na stronie danego Wydarzenia,
zgody wymaga uczestnictwo w wydarzeniu osoby nieletniej, do lat 16). Pisemna zgoda moze by¢ wymagana takze,
jesli dana osoba nieletnia uczestniczy w wydarzeniu wraz z rodzicem lub opiekunem.

3. Zgoda rodzica lub opiekuna weryfikowana jest w momencie realizacji Biletu (tj. wstepu na wydarzenie), wedtug
stanu (np. wieku) istniejgcego na dzien Wydarzenia, na podstawie witasciwych dokumentéw (ktére nalezy okazac).
Wzér zgody mozna pobrac tutaj.

4. Serwisy biletowe jak i wszystkie ustugi swiadczone za posrednictwem serwiséw biletowych, przeznaczone s3
wytacznie do osdb fizycznych i prawnych posiadajgcych petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych (w szczegdlnosci
nieubezwtasnowolnionych oséb petnoletnich).

§10 - POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie okreslonym przez prawo, Eskander nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Organizatoréw Wydarzen
(jesli sam nie jest Organizatorem danego Wydarzenia). Szczegétowe informacje o Organizatorze danego Wydarzenia,
jesli nie zostaty wskazane na stronie Wydarzenia, sg dostepne w Eskander (w tym telefoniczne lub przez e-mail).

2. Eskander moze zmieni¢ niniejszy Regulamin lub uruchomi¢ nowg wersje poszczegdlnych Serwisow biletowych.
Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w odpowiednim terminie wskazanym przez Eskander, z zastrzezeniem, ze
umowy rezerwacji sprzedazy Biletéw zawarte przed wejsciem w zycie zmian s prowadzone na zasadach
dotychczasowych. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sgdu
za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

3. Zmiana Regulaminu moze nastgpic z nastepujgcych przyczyn:

i. zmiany przepisdw prawa majacych bezposredni wptyw na dziatalno$¢ Eskander lub tres¢ Regulaminu,

ii. natozenia okreslonych obowigzkéw na Eskander przez organy panstwa lub sady powszechne,

iii. zmiany w zakresie dziatania Serwisu biletowego, w tym wprowadzanie usprawnien i nowych funkcjonalnosci,
iv. usprawnienia obstugi Klientow,

v. poprawy ochrony prywatnosci Klientow,

vi. przyznania dodatkowych uprawien Klientom,

vii. zapobiegania naduzyciom, ktdre mogg powstac w zwigzku z korzystaniem z Serwiséw biletowych,

viii. poprawy bezpieczenstwa Klientéw,

ix. wprowadzenia zmian technologicznych lub funkcjonalnych Serwiséw biletowych,

X. nastgpienia zmiany uwarunkowan operacyjnych, ekonomicznych lub rynkowych dotyczacych dziatalnosci
Serwiséw biletowych lub Eskander,

xi. z uwagi na zmiany redakcyjne, korekty btedoéw pisarskich i rachunkowych,

xii. z powodu aktualizacji danych rejestrowych, adresowych i teleadresowych, jak réowniez linkéw zawartych w
Regulaminie,



xiii. z uwagi na zmiane podmiotow wspdtpracujgcych z Eskander, w tym w zakresie obstugi dostaw i ptatnosci.
4. Umowa rezerwacji i sprzedazy Biletéw zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.
§11 — Dostepnosé

1. Serwisy biletowe dziatajg zgodnie z wymaganiami dostepnosci okreslonymi w Ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 r.
0 zapewnieniu spetnienia wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

2. Eskander doktada staran, aby Serwisy biletowe w petni umozliwiaty korzystanie z nich przez osoby ze specjalnymi
potrzebami. Szczegétowe informacje na temat dostepnosci znajdujg sie na stronach (odpowiednio):

https://eskander.pl/deklaracja-dostepnosci
https://polskanockabaretowa.pl/deklaracja-dostepnosci
https://kulturairozrywka.pl/deklaracja-dostepnosci
https://kabaretowebilety.pl/deklaracja-dostepnosci
https://sportowebilety.pl/deklaracja-dostepnosci

3. Klient ma prawo ztozenia Eskander skargi na niezapewnianie spetniania wymagan dostepnosci przez Serwisy
biletowe.

4. Klient moze zgtasza¢ skargi w zakresie, o ktdrym mowa w niniejszym paragrafie na adres e-mail
sekretariat@eskander.pl oraz w kazdy inny dopuszczony prawem sposob.

5. W skardze Klient powinien podac¢ swoje imie i nazwisko (firme), adres do korespondencji, opis i date wystgpienia
braku spetniania wymagan dostepnosci przez Serwisy Internetowe.

6. Skarga zostanie rozpoznana przez Eskander w terminie 14 dni.

Data publikacji ostatniej wersji: 11.06.2025 r.



