REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW
ORAZ
REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy Regulamin okresSla zasady korzystania z Serwisu, warunki rezerwacji i zakupu Biletow,
zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng na rzecz Ustugobiorcow Serwisu, a takze prawa i
obowigzki Klientéw oraz Sprzedawcy.
Regulamin ma zastosowanie do Serwisow internetowych dziatajgcych pod adresami:
2.1. eskander.pl,
2.2. kulturairozrywka.pl,
2.3. kabaretowebilety.pl,
2.4. polskanockabaretowa.pl,
2.5. sportowebilety.pl,
zwanych dalej fgcznie ,Serwisami” albo “Serwisem”.
Serwisy umozliwiajg w szczegdlnoSci:
3.1. zapoznawanie si€ z ofertg Wydarzen,
3.2. rezerwacje i zakup Biletow,
3.3. zatoZenie i prowadzenie Konta (wytgcznie w Serwisie www.eskander.pl),
3.4. korzystanie z Newslettera,
3.5. publikowanie opinii o Wydarzeniach,
3.6. korzystanie z innych funkcjonalno$ci udostepnianych przez Sprzedawce.
Sprzedawcg Biletéw oraz podmiotem prowadzgcym Serwisy jest ESKANDER KRZYSZTOF
GRZEGOCKI SPOLKA KOMANDYTOWA wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS przez SAD
REJONOWY W OPOLU, VIl WYDZIAL. GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod
numerem KRS: 0000940114, siedziba | adres do doreczen: ul. Malczewskiego 3/1,
45-030 Opole, NIP: 7543346835, REGON: 520730434, adres e-mail: bilety@eskander.pl, telefon:
77 441 05 33, zwana dalej ,,Sprzedawcg” lub ,Ustugodawcg”.
Sprzedawca jest strong Umowy Sprzedazy zawieranej z Klientem za poS$rednictwem Serwisu,
niezaleznie od tego, czy jest jednocze$nie Organizatorem danego Wydarzenia.
Organizatorzy poszczegdlnych Wydarzen mogg ustanawia¢ dodatkowe regulaminy (warunki)
uczestnictwa dotyczgce konkretnych Wydarzen. Dodatkowe regulaminy (warunki) uczestnictwa
bedg dostepne na podstronach Serwisow z opisem danego Wydarzenia i udostepniane Klientowi
w momencie skladania Zamdwienia. Klient zobowigzany jest je zaakceptowac przed dokonaniem
zakupu Biletu. Je$li w momencie sktadania Zamdwienia nie zostang udostepnione dodatkowe
regulaminy (warunki) uczestnictwa Klient nie jest nimi zwigzany. W przypadku watpliwo$ci co do
warunkéw uczestnictwa w danym Woydarzeniu Klient ma mozliwo$¢ skontaktowania sie ze
Sprzedawcg bezposrednio za pomocg adresdéw kontaktowych wskazanych w treSci niniejszego
Regulaminu.
Przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcéw Serwisu odbywa sie na zasadach okres$lonych w
Polityce Prywatnosci.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnoSci:
8.1. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
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8.2. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

8.3. ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

8.4. ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,
8.5. innych wtasciwych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

§2

DEFINICIE
REGULAMIN - niniejszy Regulamin Sprzedazy Biletéw oraz Regulamin Swiadczenia Ustug Drogg
Elektroniczng.
SERWIS — kazdy z serwiséw internetowych wskazanych w § 1 ust. 2 Regulaminu.
SPRZEDAWCA, USLUGODAWCA — ESKANDER KRZYSZTOF GRZEGOCKI SPOL.KA KOMANDYTOWA
wpisana do Rejestru Przedsi€biorcéw KRS przez SAD REJONOWY W OPOLU, VIl WYDZIAL
GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS: 0000940114, siedziba |
adres do doreczen: ul. Malczewskiego 3/1, 45-030 Opole, NIP: 7543346835, REGON: 520730434,
adres e-mail: bilety@eskander.pl, telefon: 77 441 05 33.
ORGANIZATOR — podmiot odpowiedzialny za organizacje danego Wydarzenia.
WYDARZENIE — koncert, spektakl teatralny, wystep kabaretowy, wydarzenie muzyczne, sportowe,
rozrywkowe lub inne wydarzenie, na ktére za poSrednictwem Serwisu oferowane sg Bilety.
BILET — dokument na okaziciela w formie elektronicznej lub innej formie dopuszczonej przez
Sprzedawce, zawierajgcy indywidualny kod identyfikacyjny, kod kreskowy, kod QR lub inne
oznaczenie umozliwiajgce weryfikacje uprawnienia do uczestnictwa w Wydarzeniu.
USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca
zdolnos$¢ prawna, korzystajgca z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce za
posrednictwem Serwisu.
KLIENT — Ustugobiorca dokonujgcy Rezerwacji lub zakupu Biletu za po$rednictwem Serwisu.
KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.
PRZEDSIEBIORCA — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna prowadzgca
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg we wtasnym imieniu.
KONTO - indywidualne konto Ustugobiorcy utworzone w Serwisie, umozZliwiajgce korzystanie z
funkcjonalno$ci udostepnianych przez Ustugodawce.
NEWSLETTER - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng polegajgca na przesylaniu przez
Ustugodawce informacji handlowych, marketingowych oraz informacji dotyczgcych Wydarzen na
wskazany przez Ustugobiorce adres mailowy.
FORMULARZ ZAMOWIENIA - formularz elektroniczny dostepny w Serwisie umozliwiajgcy
dokonanie Rezerwacji i zakupu Biletu.
REZERWACIJA — czasowa blokada wybranych Biletéw dokonywana po ztoZeniu Zamowienia przez
Klienta na zasadach okreSlonych w Regulaminie.
ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy Biletu
za poSrednictwem Serwisu.
UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Biletu zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawcg za
posrednictwem Serwisu.
CENA — warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Klient jest obowigzany zaptacic¢
Sprzedawcy za Bilet.
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OPERATOR PLATNOSCI — podmiot $wiadczacy ustugi platnicze wykorzystywane w Serwisie do
obstugi ptatnosci za Bilety.

DZIEN ROBOCZY - dzien przypadajgcy od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

§3
INFORMACIJE DOTYCZACE BILETOW ORAZ ICH ZAMAWIANIA

Serwis prowadzi sprzedaz Biletobw na Wydarzenia prezentowane w Serwisie. Informacje

dotyczgce Wydarzen, w szczegdlnoSci ich terminu, miejsca, programu, Organizatora, dostepnosci

Biletéw oraz Cen publikowane sg na stronach poszczegélnych Wydarzeh.

Informacje zamieszczone w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu

cywilnego. Stanowig one zaproszenie do zawarcia Umowy Sprzedazy.

Cena Biletu uwidoczniona w Serwisie podawana jest w ztotych polskich (PLN) i zawiera wszystkie

sktadniki, w tym podatek VAT, jezeli jego naliczenie wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Cena Biletu obowigzujgca w chwili ztozenia Zamdwienia jest wigzgca dla Klienta. Pozniejsze

zmiany Cen Biletéw pozostajg bez wplywu na Zamowienia ztoZone przed ich wprowadzeniem.

Sprzedaz Biletow prowadzona jest do wyczerpania puli Biletow przeznaczonych do sprzedazy lub

do rozpoczecia danego Wydarzenia, chyba ze Sprzedawca lub Organizator postanowig inaczej.

Ograniczenia wiekowe dotyczgcy zakupu Biletéw.

6.1. O ile wyraznie nie wskazano inaczej na stronie danego Wydarzenia, wszystkie Wydarzenia,
na ktore bilety sg oferowane w serwisach biletowych mogg zawierac€ tresci nieodpowiednie
dla nieletnich przed ukohczeniem 17 roku Zycia, a takZe z uwagi na panujgce warunki (np.
hatas) by¢ nieodpowiednie dla zdrowia takich osdb lub wymaga¢ statego dozoru nad takimi
osobami.

6.2. Osoby nieletnie, objete ograniczeniem uczestnictwa w danym Wydarzeniu, mogg w nim
uczestniczy¢ wytgcznie po przedstawieniu pisemnej zgody rodzica lub opiekuna (o ile nie
wskazano inaczej na stronie danego Wydarzenia, zgody wymaga uczestnictwo w wydarzeniu
osoby nieletniej, do lat 16). Pisemna zgoda moze by¢ wymagana takze, jesli dana osoba
nieletnia uczestniczy w wydarzeniu wraz z rodzicem lub opiekunem.

6.3. Zgoda rodzica lub opiekuna weryfikowana jest w momencie realizacji Biletu (tj. wstepu na
Wydarzenie), wedtug stanu (np. wieku) istniejgcego na dzieh Wydarzenia, na podstawie
wiasciwych dokumentow (ktére nalezy okazac). Wzér zgody mozna pobrac tutaj.

6.4. Serwisy biletowe jak i wszystkie ustugi Swiadczone za po$rednictwem serwiséw biletowych,
przeznaczone sg wytgcznie do oséb fizycznych i prawnych posiadajgcych petng zdolno$¢ do
czynno$ci prawnych (nieubezwtasnowolnionych oséb petnoletnich).

W celu dokonania zakupu Biletu Klient powinien:

7.1. wybra¢ Wydarzenie dostepne w Serwisie,

7.2. wybrac rodzaj, liczbe oraz, jezeli jest to mozliwe, miejsca objete Zamowieniem,

7.3. podac petne i prawdziwe wymagane w Formularzu Zamédwienia dane,

7.4. wybraC sposoéb pfatnosci,

7.5. zaakceptowaC wymagane o$wiadczenia oraz postanowienia Regulaminu,

7.6. ztozy¢ Zamowienie poprzez klikniecie przycisku oznaczonego ,Zamawiam z obowigzkiem
zaptaty”.

W przypadku Wydarzen z miejscami numerowanymi lub ograniczong liczbg miejsc, wybrane przez

Klienta Bilety mogg zostaC objete czasowg blokadg na okres 20 minut od momentu ich wyboru.
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Po bezskutecznym uptywie tego terminu blokada wygasa, a Bilety mogg zostaC ponownie
udostepnione do sprzedazy.

ZtoZenie Zamodwienia skutkuje objeciem wybranych Biletéw Rezerwacjg na okres 20 minut. W
przypadku braku skutecznego dokonania ptatnoS$ci w czasie trwania Rezerwacji wygasa ona
automatycznie, a Bilety mogg zosta¢ ponownie udostepnione do sprzedazy.

Dla wszystkich Wydarzen dostepnych w Serwisie obowigzuje limit zakupu dla jednego Klienta
wynoszgcy 10 Biletéw w ramach jednej transakcji.

W zalezno$ci od charakteru Wydarzenia Sprzedawca lub Organizator mogg oferowaC Bilety
ulgowe, promocyjne lub bezptatne. Warunki skorzystania z takich Biletéw okre$lane sag
kazdorazowo przy danym Wydarzeniu.

Sam zakup Biletu ulgowego nie stanowi potwierdzenia uprawnienia do skorzystania z ulgi.
Uprawnienie to moze zosta¢ zweryfikowane przy wejSciu na Wydarzenie poprzez okazanie
odpowiednich dokumentéw.

Sprzedawca moze udostepniaé kody rabatowe uprawniajgce do obnizenia Ceny Biletu.
Szczegotowe zasady korzystania z kodéw rabatowych okreslane sg odrebnie dla kazdej akcji
promocyjnej.

Kody rabatowe nie podlegajg wymianie na $rodki pieniezne oraz nie mogg by¢ fgczone z innymi
promocjami.

Zakazane jest dokonywanie Rezerwacji lub zakupu Biletdw przy wykorzystaniu automatycznych
systemdéw zakupowych, skryptow, botéw lub innych narzedzi stuzgcych do zautomatyzowanego
sktadania Zamowien.

Sprzedawca jest uprawniony do podejmowania dziatahh majgcych na celu przeciwdziatanie
naduzyciom zwigzanym z automatycznym nabywaniem Biletow, w szczegdlnoSci do blokowania
podejrzanych transakcji, anulowania Rezerwacji lub odmowy realizacji Zamodwienia ztoZonego z
naruszeniem ust. 15 niniejszego paragrafu.

Wizualizacje sal widowiskowych, stadiondw, hal lub innych obiektéw prezentowane w Serwisie
majg charakter pogladowy i stuzg wytgcznie utatwieniu wyboru miejsc przez Klienta. Rzeczywisty
uktad obiektu, widoczno$S¢ sceny, warunki akustyczne lub inne elementy infrastruktury mogg
réznic sie od przedstawionej wizualizacji.

Informacje dotyczgce dostepnos$ci miejsc dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami lub osdb z
niepetnosprawnos$ciami mogg by¢ okreSlane indywidualnie dla poszczegélnych Wydarzen. W
przypadku watpliwosci Klient powinien skontaktowaC sie ze Sprzedawcg przed dokonaniem
zakupu Biletu lub Rezerwacji.

§4

ZAWARCIE UMOWY
W celu zawarcia Umowy Sprzedazy Klient zobowigzany jest do zfoZenia Zamdwienia za
poSrednictwem Formularza Zamdwienia dostepnego w Serwisie oraz dokonania ptatnosci za Bilet
na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Po ztozeniu Zamodwienia Sprzedawca niezwlocznie przesyta na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Klienta potwierdzenie otrzymania Zamdwienia.
Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia nie stanowi potwierdzenia zawarcia Umowy Sprzedazy.
Z chwilg otrzymania przez Sprzedawce ptatnosSci za Zamoéwienie na rachunek bankowy albo
otrzymania od Operatora Platno$ci informacji o skutecznym dokonaniu ptatnoSci za Zamowienie
dochodzi do zawarcia Umowy Sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca.
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Po zawarciu Umowy Sprzedazy Sprzedawca przesyta Klientowi na adres poczty elektronicznej
wskazany podczas sktadania Zamdwienia potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy.

W przypadku braku skutecznego dokonania pfatno$ci w okresie trwania Rezerwacji, Rezerwacja
wygasa, a Umowa Sprzedazy nie zostaje zawarta.

W przypadku otrzymania przez Sprzedawce pfatnoSci po wygas$nieciu Rezerwacji, Sprzedawca
moze:

7.1. zawrze¢ Umowe Sprzedazy, jezeli Bilety objete Zamdwieniem sg nadal dostepne,

7.2. odmowi€ zawarcia Umowy Sprzedazy i zwrdci€ otrzymane Srodki Klientowi.

W przypadku niemozno$ci realizacji Zamowienia z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, w
szczegblnosci z uwagi na wyczerpanie puli Biletéw lub btedy techniczne uniemozliwiajgce
dokonanie zakupu, Sprzedawca poinformuje o tym Klienta oraz zwrdci otrzymane Srodki, jezeli
zostaty pobrane.

Dowdéd zakupu w postaci paragonu fiskalnego, faktury VAT lub innego dokumentu ksiegowego
wystawiany jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W celu otrzymania faktury VAT Klient powinien poda¢ wymagane dane przed ztoZzeniem
Zamodwienia. PoZniejsze zgloszenie zgdania wystawienia faktury VAT realizowane bedzie zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Brak podania petnych i prawdziwych danych Klienta przy
sktadaniu Zamdwienia moze uniemozliwiC jego realizacje.

Tre$¢ zawartej Umowy Sprzedazy jest utrwalana, zabezpieczana i udostepniana Klientowi
poprzez przestanie wiadomosSci e-mail zawierajgcej potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy
oraz inne wymagane prawem elementy.

§5

SPOSOBY PLATNOSCI
Sprzedawca umozliwia dokonywanie pfatnosSci za Bilety za poSrednictwem Operatoréw PlatnoSci
wspotpracujgcych z Serwisem (Przelewy24.pl, PayPal). Aktualnie dostepne sposoby ptatnosci
prezentowane sg kazdorazowo podczas sktadania Zamowienia.
Klient zobowigzany jest do dokonania ptatno$ci za Zaméwienie w ciggu 20 minut od jego
ztozenia.
PtatnoS¢ uznaje sie za dokonang z chwilg otrzymania przez Sprzedawce od Operatora PlatnosSci
potwierdzenia jej skutecznego wykonania lub zaksiegowania petnej kwoty naleznej za
Zamoéwienie.
Operator Pfatnosci moze pobieraC od Klienta opfaty zwigzane z realizacjg pfatnosci (opfata
serwisowa), jeZeli obowigzujgce przepisy prawa oraz zasady dzialania danego Operatora
Platnosci przewidujg takg mozliwosc.
Informacja o catkowitej kwocie do zaptaty, obejmujgcej Cene Biletu oraz wszelkie dodatkowe
opfaty, prezentowana jest Klientowi przed ztozeniem Zamodwienia.
Reklamacje dotyczgce ustug Swiadczonych przez Operatoréw Platnosci powinny by¢ kierowane
bezposrednio do wiasciwego Operatora Platnos$ci, zgodnie z zasadami okreSlonymi przez ten
podmiot.
Sprzedawca przyjmuje pfatno$ci w walucie polski ztoty (PLN). W przypadku dokonania pfatnosci
w innej walucie ewentualne przewalutowanie nastepuje zgodnie z zasadami stosowanymi przez
Operatora Pfatnosci.
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W celu otrzymania faktury VAT Klient powinien poda¢ wymagane dane najpdzniej w trakcie
sktadania Zamoéwienia. Wystawianie faktur VAT odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

§6

TERMIN | SPOSOBY DOSTAWY BILETU
Bilety zakupione za poSrednictwem Serwisu dostarczane sg w formie elektronicznej, chyba ze
przy danym Wydarzeniu wyraZnie wskazano inny sposdb ich dostarczenia.
Bilet dostarczany jest na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta podczas sktadania
Zamowienia.
Dostarczenie Biletu nastepuje niezwtocznie po zawarciu Umowy Sprzedazy, nie pézniej jednak niz
w terminie 24 godzin od jej zawarcia.
W przypadku niektérych Wydarzen Sprzedawca lub Organizator mogg okre$li¢ inny termin
dostarczenia Biletdw, w szczegdlnosci gdy dystrybucja Biletdw rozpoczyna sie w terminie
pbzniejszym niz zawarcie Umowy Sprzedazy. Informacja o takim terminie publikowana jest przy
danym Wydarzeniu.
Klient zobowigzany jest do podania prawidlowego adresu poczty elektronicznej oraz zapewnienia
mozliwosci odbierania wiadomosci przesytanych przez Sprzedawce.
W przypadku nieotrzymania Biletu w terminie wskazanym w Regulaminie Klient powinien
niezwlocznie skontaktowac sie ze Sprzedawca.
Bilet uprawnia do uczestnictwa wylgcznie w Wydarzeniu, ktérego dotyczy, w terminie i na
zasadach okreslonych przez Organizatora.
Jezeli informacje dotyczgce danego Wydarzenia nie stanowig inaczej, Bilet jest wazny wylgcznie
przy pierwszym uzyciu kodu identyfikacyjnego, kodu kreskowego, kodu QR lub innego oznaczenia
stuzgcego do jego weryfikacji.
Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia Biletu przed dostepem oséb trzecich oraz do
nieudostepniania danych umozliwiajgcych jego wykorzystanie przez osoby nieuprawnione.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki udostepnienia Biletu osobom trzecim przez
Klienta ani za wykorzystanie Biletu przez osobe, ktéra weszta w jego posiadanie z przyczyn
lezgcych po stronie Klienta.
O ile informacje dotyczgce danego Wydarzenia nie stanowig inaczej dostarczenie Biletu
nastepuje bez dodatkowych optat. W przypadku konieczno$ci uiszczenia opfat dodatkowych z
tytutu dostarczenia Biletu Klient zostanie o tym poinformowany przy wyborze formy dostarczenia
Biletu oraz w podsumowaniu Zamdwienia przed jego ztoZzeniem.

§7
REKLAMACIE

Klient moze zgtaszaC reklamacje dotyczgce funkcjonowania Serwisu, procesu zakupu Biletow,
dostarczenia Biletéw lub innych ustug $wiadczonych przez Sprzedawce na podstawie Regulaminu.
W przypadku zakupu Biletéw, odpowiedzialnoS¢ Sprzedawcy ustalana jest na podstawie
przepisdw prawa cywilnego (ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny), a w przypadku
Klientéw bedgcych Konsumentami — takze na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. Nie wylgcza to stosowania innych wiasciwych przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego.

Reklamacja moze zostacC ztozona:
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3.1. drogg elektroniczng na adres e-mail: bilety@eskander.pl,

3.2. pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

W celu usprawnienia procesu rozpatrywania reklamacji reklamacja powinna zawiera¢:

4.1. dane identyfikujgce Klienta,

4.2. adres poczty elektronicznej lub adres korespondencyjny Klienta,

4.3. numer Zamowienia lub inne dane pozwalajgce na identyfikacje transakgji,

4.4, opis zgtaszanych zastrzezen,

4.5. zgdanie Klienta.

Brak informacji wskazanych w ust. 4 nie uniemozliwia rozpatrzenia reklamacji, jezeli mozliwe jest
ustalenie jej przedmiotu oraz danych Klienta, jednak moze ten proces utrudnic lub wydtuzyc.
Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W przypadku Klienta
bedgcego Konsumentem brak odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania jest réwnoznaczny z jej uwzglednieniem.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca poinformuje Klienta za poSrednictwem poczty
elektronicznej lub pisemnie, w zalezno$Sci od sposobu ztoZenia reklamacji lub danych
kontaktowych wskazanych przez Klienta.

Reklamacje dotyczgce przebiegu, jakoSci, programu, czasu trwania lub organizacji Wydarzenia
mogg byC kierowane do Sprzedawcy, jednak ich rozpatrzenie moze wymagaé uzyskania
stanowiska Organizatora.

§8
ZWROTY | PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY BILETU

Odstgpienie od Umowy.

1.1. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta, Klientowi bedgcemu
Konsumentem nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej na
odlegtos¢, jezeli Umowa dotyczy ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi odbywajgcymi sie w oznaczonym dniu lub okresie.

Zwroty Biletow zwigzane z organizacjg Wydarzenia.

2.1. Z zastrzezeniem przypadkéw wskazanych w niniejszym paragrafie, zakupione Bilety nie
podlegajg zwrotowi, wymianie ani zamianie na Bilety dotyczgce innych Wydarzen.

2.2. Organizator jest uprawniony do odwotania Wydarzenia, zmiany jego terminu, miejsca,
programu lub obsady z przyczyn organizacyjnych, technicznych, bezpieczehstwa,
niezaleznych od Organizatora lub wynikajgcych z dziatania sity wyZszej.

2.3. W przypadku odwotania Wydarzenia Klientowi przystuguje zwrot Ceny Biletu.

2.4. Zwrot, o ktérym mowa w ust. 2.3, dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu
pfatnosSci, jaki zostat wykorzystany przez Klienta podczas zakupu Biletu, chyba ze Klient
wyraZnie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu.

2.5. W przypadku zmiany terminu Wydarzenia Klient jest uprawniony do:

2.5.1.zachowania Biletu, ktory zachowuje waznoS$¢ na nowy termin Wydarzenia albo
2.5.2.73dania zwrotu Ceny Biletu zgodnie z informacjg przekazang przez Organizatora lub
Sprzedawce dotyczgcg zmiany terminu Wydarzenia.

2.6. Informacja o terminie i sposobie sktadania wnioskow o zwrot Biletéw w przypadku zmiany
terminu Wydarzenia publikowana jest kazdorazowo w Serwisie lub przekazywana Klientom
drogg elektroniczng.
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2.7. W przypadku zmiany miejsca Wydarzenia Bilet zachowuje wazno$¢, o ile nowe miejsce
zapewnia realizacje Wydarzenia w sposdb odpowiadajgcy jego charakterowi.

2.8. Klient moze zgda¢ zwrotu Ceny Biletu zgodnie z informacjg przekazang przez Organizatora
lub Sprzedawce dotyczgcg zmiany miejsca Wydarzenia.

2.9. W przypadku istotnej zmiany programu Wydarzenia lub zmiany gltdéwnego wykonawcy
Organizator lub Sprzedawca mogg umozliwi¢ Klientom dokonanie zwrotu Biletéw na
zasadach okreslonych dla danego Wydarzenia.

2.10. W przypadku wystgpienia okoliczno$ci niezaleznych od Organizatora lub Sprzedawcy, w
szczegblnosSci dziatania sily wyZszej, zagrozenia bezpieczenstwa uczestnikdow, decyzji
organdéw administracji publicznej, awarii obiektu lub innych zdarzenn uniemozliwiajgcych
przeprowadzenie Wydarzenia zgodnie z planem, Organizator moze podjgé decyzje o
odwotaniu, przetozeniu lub zmianie warunkéw Wydarzenia.

2.11. Zwrot Srodkéw naleznych Klientowi dokonywany jest w terminie wskazanym przez
Organizatora lub Sprzedawce, nie dtuzszym niz 14 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia
whniosku o zwrot lub zaistnienia okoliczno$ci uzasadniajgcych zwrot.

2.12. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien
Konsumentdw oraz Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§9
USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

Postanowienia ogdlne.

1.1. Ustugodawca Swiadczy za posSrednictwem Serwisu ustugi drogg elektroniczng zgodnie z
ustawg o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

1.2. Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng obejmujg w szczegdlno$ci:
1.2.1.prowadzenie Konta,
1.2.2.udostepnianie Formularza Zamowienia,
1.2.3.umozliwienie publikowania opinii o Wydarzeniach,
1.2.4.$wiadczenie ustugi Newslettera,
1.2.5.udostepnianie formularzy kontaktowych oraz innych funkcjonalnoSci Serwisu.

1.3. Umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu Konta w Serwisie
zawierana jest na czas nieoznaczony.

1.4. Umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na skfadaniu Zamowieh w Serwisie
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zloZzenia Zamoéwienia albo
zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce.

1.5. Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na zamieszczaniu opinii w Serwisie
zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z momentem usuni€cia opinii przez
Ustugobiorce lub Ustugodawce.

1.6. Umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na zapisie do Newslettera w
Serwisie zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z momentem rezygnacji
Ustugobiorcy albo zakohczenia Swiadczenia ustugi elektroniczne;.

1.7. Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na korzystaniu z Formularza
Kontaktowego w Serwisie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
wystania zapytania albo rezygnacji z jego wysyfania przez Ustugobiorce.

1.8. Korzystanie z Serwisu wymaga:
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1.8.1.urzgdzenia umozliwiajgcego korzystanie z Internetu,
1.8.2.aktualnej przeglgdarki internetowej,

1.8.3.aktywnego adresu poczty elektronicznej,

1.8.4.wlgczonej obstugi niezbednych plikdw cookies i JavaScript.

1.9. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z prawem, dobrymi

obyczajami oraz postanowieniami Regulaminu.

1.10. Zabronione jest dostarczanie przez Ustugobiorce treSci o charakterze bezprawnym.

1.11. W zwigzku z udostepnieniem funkcji wyszukiwania, Ustugodawca informuje, Ze
przyznawanie okreslonej widoczno$ci i wagi wynikom wyszukiwania opiera sie na
nastepujgcych ogdlnych parametrach (uwzglednianych w podanej kolejno$ci):

1.11.1. dopasowanie zapytania Ustugobiorcy do tytutu i opisu Wydarzenia,

1.11.2. lokalizacja Wydarzenia (geograficzna blisko$¢ wzgledem Ustugobiorcy, jesli mozliwa
do okreslenia),

1.11.3. data Wydarzenia — preferowane sg wydarzenia odbywajgce sie w najblizszym czasie,

1.11.4. popularno$¢ Wydarzenia (mierzona liczbg wyswietleh lub sprzedanych biletéw),

1.11.5. trafnoS¢ kategorii Wydarzenia wzgledem preferencji Ustugobiorcy lub jego historii
przeglgdania (jesli dostepna),

1.11.6. dziatania promocyjne Organizatora — niektére wydarzenia mogg by¢ wyrdznione
(oznaczone jako sponsorowane) w ramach pfatnych kampanii promocyjnych.

2. Konto.

2.1. Utworzenie Konta jest dobrowolne i bezptatne. Funkcjonalno$¢ Konta dostepna jest

wylgcznie w Serwisie www.eskander.pl.

2.2. Konto tworzone jest poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego w

Serwisie.
2.3. Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieoznaczony z chwilg aktywacji Konta.
2.4. Konto umozliwia w szczegdlnoSci:

2.4.1.dostep do historii Zamdwien,

2.4.2.zarzgdzanie danymi uzytkownika,

2.4.3.korzystanie z funkcjonalno$ci udostepnianych przez Ustugodawce.

2.5. Ustugobiorca zobowigzany jest do zachowania poufno$ci danych dostepowych do Konta.

2.6. Ustugodawca moze zablokowaC Konto lub ograniczy¢ dostep do jego funkcjonalnosci w
przypadku:

2.6.1.naruszenia Regulaminu,
2.6.2.podejmowania dziatahh zagrazajgcych bezpieczehstwu Serwisu,
2.6.3.wykorzystywania Serwisu w sposéb sprzeczny z prawem.

3. Opinie o Wydarzeniach.

3.1. Ustugodawca moze umozliwia¢ publikowanie opinii dotyczgcych Wydarzeh.

3.2. Opinie powinny by¢ zgodne z prawem, dobrymi obyczajami oraz dotyczy¢ Wydarzenia,
ktérego dotycza.

3.3. Zakazane jest publikowanie opinii:

3.3.1.zawierajgcych tresci bezprawne,
3.3.2.naruszajgcych prawa osob trzecich,
3.3.3.zawierajgcych tresci reklamowe lub spam.
3.4. Ustugodawca moze usuwac opinie naruszajgce postanowienia Regulaminu.
4. Newsletter.
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4.1. Newsletter Swiadczony jest nieodptatnie.

4.2. Zapis do Newslettera nastepuje poprzez podanie adresu poczty elektronicznej oraz
wyrazenie wymaganych zgéd.

4.3, Ustugobiorca moze w kazdym czasie zrezygnowacC z Newslettera poprzez skorzystanie z linku
rezygnacji zawartego w wiadomosci lub kontakt z Ustugodawca.

Reklamacje ustug $wiadczonych drogg elektroniczna.

5.1. Reklamacje dotyczgce ustug Swiadczonych drogg elektroniczng mogg by€ sktadane drogg
elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy bilety@eskander.pl lub pisemnie na adres
siedziby Ustugodawcy.

5.2. Rozpatrzenie reklamacji nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia jej otrzymania
przez Ustugodawce.

Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

6.1. Ustugobiorca moze w kazdym czasie i bez podania przyczyny zrezygnowaé z korzystania z
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng.

6.2. Ustugobiorca posiadajgcy Konto moze w kazdym czasie zgda¢ jego usuniecia.

6.3. Ustugodawca moze wypowiedzieC umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng z
zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia z waznych przyczyn, w szczegdlnoSci w
przypadku:
6.3.1.zakoNczenia dziatalnoSci Serwisu,
6.3.2.zmiany zakresu Swiadczonych ustug,
6.3.3.trwalego zaprzestania Swiadczenia danej ustugi.

6.4. Postanowienie ust. 6.3 niniejszego paragrafu nie wytgcza mozliwoSci natychmiastowego
zablokowania Konta w przypadkach wskazanych w ust. 2.6 niniejszego paragrafu.

§10

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW (B2B)
Niniejszy paragraf znajduje zastosowanie wytgcznie do Klientéw bedgcych Przedsiebiorcami, z
wylgczeniem Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Przedsiebiorcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy Sprzedazy ograniczona jest do wysokoSci zaptaconej przez Klienta Ceny Biletu.
W stosunkach pomiedzy Sprzedawcg a Przedsiebiorcg wytgczona jest odpowiedzialno$¢
Sprzedawcy za utracone korzySci.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoSci wobec Przedsiebiorcy za zaktécenia w funkcjonowaniu
Serwisu wynikajgce z dziatania sity wyZszej, awarii systemow teleinformatycznych, dziatania oséb
trzecich lub innych okoliczno$ci niezaleznych od Sprzedawcy.
Wszelkie spory pomiedzy Sprzedawcg a Przedsiebiorcg podlegajg rozstrzygnieciu przez sad
wlasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

§11
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH KONSUMENTOW
Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg osoby fizycznej zawierajgcej ze Sprzedawcg Umowe
Sprzedazy bezpoSrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy
wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.
Osoba wskazana w ust. 1 korzysta z ochrony przyznanej Konsumentom w zakresie wynikajgcym z
obowigzujgcych przepiséw prawa.
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Ustalenia, czy dana Umowa Sprzedazy posiada dla Przedsiebiorcy charakter zawodowy, dokonuje
sie w szczegdlnoSci na podstawie informacji ujawnionych w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

§12
WLASNOSC INTELEKTUALNA
Wszelkie prawa do Serwisu, w tym prawa autorskie do jego elementdw, ukladu graficznego,
oznaczen, treSci, materiatéw, baz danych, zdjeé, grafik, nagran, filméw, znakéw towarowych oraz
innych utworéw udostepnianych w Serwisie przystugujg Sprzedawcy Ilub podmiotom
wspotpracujgcym ze Sprzedawcg i podlegajg ochronie prawne;.
Korzystanie z Serwisu nie skutkuje nabyciem przez Ustugobiorce jakichkolwiek praw do
elementdw, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.
Ustugobiorca uprawniony jest do korzystania z treSci udostepnianych w Serwisie wytgcznie na
wihasny uzytek osobisty oraz w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa.
Bez uprzedniej zgody Sprzedawcy zabronione jest w szczegdlnoSci:
4.1. kopiowanie, rozpowszechnianie, publikowanie lub udostepnianie treSci zamieszczonych w
Serwisie,
4.2. wykorzystywanie tresci Serwisu w celach komercyjnych,
4.3. pobieranie danych z Serwisu w sposéb zautomatyzowany,
4.4. podejmowanie dziatahh moggcych zaktéci¢ prawidtowe funkcjonowanie Serwisu.
Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposdb nienaruszajgcy praw
Sprzedawcy, Organizatordw, innych Ustugobiorcéw oraz oséb trzecich.
W przypadku zamieszczenia przez Ustugobiorce opinii lub innych tresci w Serwisie, Ustugobiorca
o$wiadcza, ze posiada prawo do ich publikacji oraz Ze nie naruszajg one praw oséb trzecich.
Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za treSci zamieszczane przez siebie w Serwisie.
W przypadku powziecia informacji o naruszeniu praw autorskich, praw wtasnosci przemystowej
lub innych praw os6b trzecich Sprzedawca moze podjaé dziatania przewidziane przepisami
prawa, w szczegolnosSci usung€ sporne tresci lub ograniczy¢ dostep do nich.
Nazwa Serwisu, oznaczenia handlowe, logotypy oraz inne oznaczenia indywidualizujgce
Sprzedawce lub Organizatoréw mogg stanowiC chronione znaki towarowe i korzystajg z ochrony
przewidzianej przepisami prawa.

§13

DOSTEPNOSC
Ustugodawca dokfada nalezytej starannoS$ci, aby Serwis oraz ustugi Swiadczone za jego
posrednictwem byly dostepne dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.
Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie dostepnosci cyfrowej Serwisu
oraz procesu zakupu Biletow, z uwzglednieniem charakteru Swiadczonych ustug oraz aktualnych
mozliwosSci technicznych.
Informacje dotyczace dostepnos$ci Serwisu oraz ustug Swiadczonych za jego posSrednictwem
publikowane sg w odrebnym dokumencie ,Informacja o DostepnoSci” udostepnianym w
Serwisie.
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Uzytkownik moze zgtaszaC Sprzedawcy problemy zwigzane z dostepnosScig Serwisu lub ustug
Swiadczonych za jego po$rednictwem przy wykorzystaniu danych kontaktowych wskazanych w
Regulaminie lub w Informacji o Dostepnosci, m.in. na adres: bilety@eskander.pl.

Zgtoszenie dotyczgce dostepnosci powinno zawiera¢ w miare mozliwosci:

5.1. dane kontaktowe zglaszajgcego,

5.2. wskazanie elementu Serwisu lub ustugi, ktorych dotyczy problem,

5.3. opis zgtaszanego problemu.

Sprzedawca rozpatruje zgloszenia dotyczgce dostepno$ci niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

Jezeli rozpatrzenie zgtoszenia lub usuniecie zgtoszonego problemu nie jest mozliwe w terminie
wskazanym w ust. 6 niniejszego paragrafu, Sprzedawca poinformuje zgtaszajgcego o przyczynach
opdznienia oraz przewidywanym terminie realizacji zgtoszenia.

§14
MODERACJA TRESCI
Sprzedawca wyznacza punkt kontaktowy do komunikacji zwigzanej ze stosowaniem
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r.
w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych (Akt o Ustugach Cyfrowych — DSA). Kontakt ze
Sprzedawcg mozliwy jest za poSrednictwem adresu e-mail: bilety@eskander.pl.
Uzytkownik nie moze zamieszczaC w Serwisie treSci:
2.1. niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa,
2.2. naruszajgcych prawa lub dobra osobiste 0sdb trzecich,
2.3. zawierajgcych treSci zniestawiajgce, obrazliwe, dyskryminujgce lub nawotujgce do
przemocy,
2.4. zawierajgcych tresci reklamowe, marketingowe lub spam,
2.5. naruszajgcych prawa wtasnosci intelektualnej,
2.6. niezwigzanych z funkcjonalno$cig lub przeznaczeniem Serwisu.
Sprzedawca moze podejmowaé dziatania moderacyjne wobec tresSci publikowanych przez
Uzytkownikébw w przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia Regulaminu lub
obowigzujgcych przepiséw prawa.
Dziatania moderacyjne mogg obejmowacC w szczegdlnosci:
4.1. odmowe publikacji tresci,
4.2. usuniecie tresci,
4.3, ograniczenie widoczno$ci tresci,
4.4. uniemozliwienie dostepu do tresci,
4.5. czasowe ograniczenie mozliwosci publikowania tresci przez Uzytkownika,
4.6. zawieszenie lub usuniecie Konta Uzytkownika.
Uzytkownik, ktérego treSC zostata objeta dziataniem moderacyjnym, moze ztozyé odwotanie od
decyzji Sprzedawcy za poSrednictwem adresu e-mail wskazanego w ust. 1 niniejszego paragrafu.
Odwotanie powinno zawiera¢:
6.1. dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika,
6.2. wskazanie decyzji, ktorej dotyczy odwotanie,
6.3. uzasadnienie stanowiska Uzytkownika.
Sprzedawca rozpatruje odwotanie w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania.
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10.

11.

12.

Uzytkownik moze zglosi¢ Sprzedawcy treSci, ktére uwaza za nielegalne lub naruszajgce

Regulamin. Zgtoszenie powinno zawiera¢:

8.1. wystarczajgco uzasadnione wyja$nienie powodow, dla ktdrych zgtaszajgcy uwaza dang tre$é
za nielegalng,

8.2. doktadne wskazanie lokalizacji zgtaszanej treSci, w szczegdlnosSci adresu URL lub innych
informacji umozliwiajgcych jej identyfikacje,

8.3. imie i nazwisko lub nazwe zglaszajgcego oraz adres poczty elektronicznej, z wyjgtkiem
przypadkow przewidzianych przez obowigzujgce przepisy prawa,

8.4. oswiadczenie potwierdzajgce, Ze zgtaszajgcy dziata w dobrej wierze oraz ze informacje
zawarte w zgtoszeniu sg prawidtowe i kompletne.

Sprzedawca potwierdza otrzymanie zgtoszenia oraz rozpatruje je bez zbednej zwtoki, informujgc

zgtaszajgcego o podjetej decyzji, o ile przepisy prawa nie stanowig inacze;j.

W przypadku uznania zgtoszenia za zasadne Sprzedawca moze zastosowaC $rodki moderacyjne

wskazane w ust. 4 niniejszego paragrafu oraz poinformowaé o tym uzytkownika

odpowiedzialnego za publikacje tresci, chyba Ze obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

Jezeli Sprzedawca powezZmie informacje moggce wskazywaC na popetnienie, mozliwosc

popetnienia lub zagroZenie popetnieniem przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu

0s0b, moze przekaza¢ odpowiednie informacje wtasciwym organom publicznym zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa.

Sprzedawca przekazuje Uzytkownikom informacje dotyczgce istotnych zmian Regulaminu, zasad

korzystania z Serwisu lub funkcjonowania ustug $wiadczonych drogg elektroniczng za

posrednictwem Serwisu lub poczty elektroniczne;j.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w Serwisie w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w
przypadku:
2.1. zmiany przepiséw prawa majgcych wptyw na tres¢ Regulaminu,
2.2. wydania orzeczen, decyzji, zalecen lub wytycznych wiasciwych organéw administracji
publicznej wptywajacych na dziatalno$¢ Sprzedawcy,
2.3. zmiany funkcjonalno$ci Serwisu,
2.4. zmiany sposobdw ptatnosSci lub zasad sprzedazy Biletdw,
2.5. koniecznos$ci usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek w tresci Regulaminu,
2.6. zmiany danych identyfikacyjnych, kontaktowych lub organizacyjnych Sprzedawcy.
O zmianie Regulaminu Sprzedawca poinformuje poprzez publikacje nowej tredci Regulaminu w
Serwisie, a w przypadku Ustugobiorcéw posiadajgcych Konto lub korzystajacych z Newslettera
réwniez drogg elektroniczng, o ile Sprzedawca posiada ich aktualne dane kontaktowe.
Do Umoéw Sprzedazy zawartych przed dniem wejScia w Zycie zmian Regulaminu stosuje sie
postanowienia Regulaminu obowigzujgce w chwili zawarcia danej Umowy Sprzedazy.
Zmiana Regulaminu nie wplywa na prawa nabyte przez Uzytkownikdéw przed dniem wejScia w
Zycie zmian.
W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek cze$ci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w miejsce
zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wiasciwe przepisy prawa polskiego.
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7.

10.

11.

Wszelkie spory wynikte miedzy Ustugodawca, a Ustugobiorcami bedg rozstrzygane w pierwszej
kolejnoSci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakoficzenia sporu. Jesli jednak nie
bytoby to mozliwe, lub tez byloby niesatysfakcjonujgce dla ktérejkolwiek ze stron, spory bedg
rozstrzygane przez wtasciwy sgd powszechny, zgodnie z pkt 8 niniejszego rozdziatu.

Sgdowe rozstrzyganie sporéw:

8.1. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg bedgcym jednoczes$nie
Konsumentem zostajg poddane sgdom wlasciwym zgodnie z przepisami kodeksu
postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz. U. Nr 43, poz. 296 ze zm.).

8.2. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg niebedgcym
jednocze$nie Konsumentem zostajg poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

Ustugobiorca bedgcy Konsumentem ma rownieZz prawo do skorzystania z pozasgdowych

sposobow rozstrzygania sporéw w szczegdélnoSci poprzez ztoZenie po zakonczeniu postepowania

reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sgd
polubowny (wniosek mozna pobra¢ na stronie internetowej https://polubowne.uokik.gov.pl).

Wykaz Statych Polubownych Sgdéw Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich

Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na  stronie internetowe;j:

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596)

Konsument moze skorzysta¢ takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika

konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadah statutowych nalezy ochrona

konsumentoéw. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakoNczeniu postepowania
reklamacyjnego jest bezptatne.

Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z europejskich instytucji ADR

zajmujgcych sie pozasgdowym rozstrzyganiem sporéw. Wiecej informacji na temat

pozasgdowego rozstrzygania sporéw Klient moze odnalez¢é na stronie
internetowej: https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/i

ndex pl.htm
Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1.10.2026 .

Strona 14 z 14


https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/index_pl.htm
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/index_pl.htm

