REGULAMIN IMPREZY MASOWEJ

Wydarzenie 45 LAT LADY PANK

Organizator

ESKANDER Krzysztof Grzegocki Spdtka Komandytowa, 45-030 Opole, ul. Kazimierza
Malczewskiego 3/1, www.eskander.pl

Data

Miejsce organizacji

12 grudnia 2026 19:00 Regionalne Centrum Sportowe Lubin

Podstawa prawna: Ustawa o bezpieczenstwie imprez masowych z dnia 20 marca 2009 r. (t.j. Dz. U.z2 2023 r.
poz. 616 z pdzn. zm.).

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin skierowany jest do wszystkich uczestnikéw imprezy oraz oséb, ktére w czasie trwania
Imprezy bedg przebywaty na terenie, na ktérym przeprowadzana jest Impreza.

Kazda osoba przebywajgca na terenie Imprezy jest zobowigzana do zachowania sie w sposdb
niezagrazajgcy bezpieczenstwu innych oséb oraz do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu, Regulaminu obiektu (terenu) i powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa.

Celem Regulaminu jest zapewnienie bezpieczenistwa Imprezy poprzez okreslenie zasad zachowania
sie 0sdéb obecnych na Imprezie i zasad korzystania przez nie z terenu Imprezy oraz urzadzen
znajdujacych sie na nim, a takze uregulowanie praw i obowigzkéw uczestnikdw Imprezy.

Organizator jest uprawniony do utrwalania przebiegu Imprezy, w szczegdlnosci zachowania oséb,
przy pomocy urzadzen rejestrujgcych obraz i dzwiek. Szczegétowa informacja dotyczaca
przetwarzania danych osobowych dostepna jest w Polityce Prywatnosci, dostepnej na stronie
internetowej Organizatora.

Jesli w opisie Imprezy na stronie internetowej Organizatora (podstronie dotyczgcej danej Imprezy)
wskazano, ze bedzie ona transmitowana na monitorach, w kinach, w telewizji lub Internecie albo
utrwalana dla potrzeb przysztej takiej transmisji lub wydania zapisu z Imprezy na nosnikach
cyfrowych, Uczestnik, przebywajac na terenie takiej Imprezy, udziela Organizatorowi nieodptatnego
zezwolenia na rozpowszechnianie swojego wizerunku utrwalonego podczas uczestnictwa w
Imprezie, w tym w celach komercyjnych (art. 81 ust. 1 Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych).

Il. WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE

1.

Wstep na teren Imprezy przystuguje wszystkim osobom spetniajgcym warunki niniejszego
Regulaminu i Regulaminu obiektu (terenu) oraz posiadajgcym wazny bilet lub inny dokument
uprawniajacy do uczestnictwa w Imprezie wydany przez Organizatora.

Bilet upowaznia do jednorazowego wejscia na teren Imprezy oraz zajecia jednego miejsca na widowni
(zajmowanie innych miejsc, takze poprzez pozostawianie na nich przedmiotéw, jest zabronione).
Woyjscie poza teren Imprezy réwnoznaczne jest z rezygnacjg z uczestnictwa w dalszej czesci Imprezy.
Jesli zostato na bilecie Scisle okreslone konkretne miejsce lub tylko sektor - bilet uprawnia do zajecia
tylko wskazanego miejsca albo odpowiednio, jednego miejsca w danym sektorze.

Osoby przebywajgce na terenie Imprezy majg obowigzek posiadac przy sobie wazny dokument ze
zdjeciem, potwierdzajacy tozsamosé, zgodnie z przepisami prawa.



4. Za osoby matoletnie uczestniczgce w Imprezie petng odpowiedzialnos¢ ponoszg ich opiekunowie
prawni. Osoby nieletnie, objete ograniczeniem uczestnictwa w Imprezie zgodnie z jej opisem na
stronie internetowej Organizatora (podstronie dotyczgcej danej Imprezy), mogg w nim uczestniczy¢
wyltgcznie po przedstawieniu pisemnej zgody rodzica lub opiekuna (o ile nie wskazano inaczej na
podstronie internetowej z opisem danej Imprezy, zgody wymaga uczestnictwo w Imprezie osoby
nieletniej, do lat 16). Pisemna zgoda moze by¢ wymagana takze, jesli dana osoba nieletnia
uczestniczy w Imprezie wraz z rodzicem lub opiekunem. Zgoda rodzica lub opiekuna weryfikowana
jest w momencie wstepu na Impreze, wedtug stanu (np. wieku) istniejgcego na dzien rozpoczecia
Imprezy, na podstawie wtasciwych dokumentdéw (ktére nalezy okazad).

5. Organizator moze wprowadzi¢ obowigzek wymiany biletu na opaske identyfikacyjng. W takim
przypadku Uczestnik zobowigzany jest do niezwtocznego zatozenia opaski oraz jej noszenia przez caty
czas trwania Imprezy. Brak zatozenia opaski, jej samowolne usuniecie lub uszkodzenie skutkuje utrata
prawa do przebywania na terenie Imprezy. Niezalezng od Uczestnika utrate lub uszkodzenie opaski
nalezy niezwtocznie zgtosi¢ Organizatorowi.

6. Uczestnik jest uprawniony do przebywania na terenie Imprezy maksymalnie 1 godzine przed
rozpoczeciem Imprezy oraz 30 minut po zakonczeniu Imprezy.

7. W przypadku spdznienia sie przez Uczestnika na Impreze (przybycia po godzinie wskazanej w opisie
Imprezy na stronie internetowej Organizatora), z przyczyn innych niz lezgce po stronie Organizatora,
Bilet uprawnia wytgcznie do wstepu na Impreze, bez prawa do wybranego miejsca (nowe miejsce
zostanie wskazane przez obstuge Imprezy). W takim przypadku nie przystuguje Uczestnikowi
ewentualny zwrot réznicy w cenie pomiedzy miejscem zakupionym a wskazanym przez obstuge.
Organizator, z przyczyn technicznych, moze ograniczy¢ momenty wstepu na widownie spdznionych
Uczestnikéw (np. tylko w przerwach pomiedzy utworami, aktami itp.).

I1l. ZASADY UCZESTNICTWA W IMPREZIE

1. Organizator zapewnia bezpieczenstwo i porzadek poprzez stuzby porzadkowe i informacyjne oraz
udostepnienie pomocy medycznej, a takze zaplecza higieniczno-sanitarnego.

2. Stuzby porzadkowe i informacyjne uprawnione s3g do:

a) sprawdzania i stwierdzania uprawnien do uczestniczenia w Imprezie, a w przypadku
stwierdzenia braku takich uprawnien — wezwania do opuszczenia Imprezy;

b) legitymowania oséb w celu ustalenia ich tozsamosci;

c) przegladania zawartosci bagazy i odziezy w przypadku podejrzenia, ze osoby te wnoszg lub
posiadajg przedmioty zakazane, o ktdrych mowa w niniejszym Regulaminie;

d) wydawania polecen porzagdkowych osobom zaktdcajgcym porzadek publiczny lub
zachowujgcym sie niezgodnie z niniejszym Regulaminem lub Regulaminem obiektu
(terenu), a w przypadku niewykonania tych polecen — wezwania ich do opuszczenia
Imprezy;

e) ujecia osdb stwarzajgcych bezposrednie zagrozenie dla débr powierzonych ochronie lub
dopuszczajgcych sie czyndw zabronionych, w celu niezwtocznego przekazania ich Policji.

3. Uczestnicy oraz wszystkie inne osoby, ktdre znajdujg sie na terenie Imprezy zobowigzane sg stosowac
sie do polecen Organizatora oraz stuzb porzadkowych i informacyjnych.

4. Uczestnicy zobowigzani sg korzysta¢ z pomieszczen na terenie Imprezy (w tym pomieszczen
sanitarnych) wytgcznie zgodnie z ich przeznaczeniem.

5. Zabrania sie wnoszenia na teren Imprezy i posiadania:
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a) broni, materiatéw wybuchowych i wyrobdéw pirotechnicznych;

b) innych niebezpiecznych przedmiotédw, ktdre moga zagraza¢ bezpieczeistwu innych
uczestnikéw Imprezy, w tym m.in. drzewcdw, kijow do selfie, laseréw i innych urzadzen
emitujacych intensywne Swiatto oraz parasoli z ostrym zakoriczeniem;

c) napojéw alkoholowych (z wyjgtkiem sytuacji opisanej w ust. 7);

d) s$rodkéw odurzajgcych lub substancji psychotropowych,

e) urzadzen transportu innych niz woézki dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz wdzki
dzieciece (w tym w szczegdlnosci: rowerdw, hulajnég, deskorolek i rolek),

f)  bagazu, ktdrego jakikolwiek pojedynczy wymiar przekracza 30 cm.

Na Impreze wolno wnosi¢ napoje bezalkoholowe wytgcznie w plastikowych, fabrycznie zamknietych,
opakowaniach o pojemnosci maksymalnie do 0,5 litra.

Na terenie Imprezy obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia i posiadania witasnych napojéw
alkoholowych. Sprzedaz i podawanie napojéw alkoholowych o zawartosci do 3,5% alkoholu moga
by¢ prowadzone wytgcznie przez podmioty uprawnione, w wyznaczonych punktach (strefach)
gastronomicznych. Spozywanie zakupionego alkoholu dozwolone jest wyfgcznie w punktach
(strefach) gastronomicznych.

Zabrania sie wnoszenia i uzywania profesjonalnych kamer, sprzetu nagrywajgcego audio-video i
dronéw. O ile w informacji dotyczgcej danej Imprezy na stronie internetowej Organizatora nie
wskazano inaczej, dopuszcza sie wnoszenie i uzywanie aparatow fotograficznych oraz telefonéw
komaérkowych z opcjg fotografowania i filmowania, z zastrzezeniem mozliwosci korzystania z nich w
sposéb nie przeszkadzajgcy innym widzom oraz wykorzystania utrwalonych materiatdw w sposdb
nienaruszajgcy Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (w szczegdlnosci zabronione jest
filmowanie i fotografowanie w celu wykorzystania komercyjnego, w tym publikacji w mediach).

Zakazuje sie wnoszenia i eksponowania (w tym na widocznych czesciach ubran) transparentéw, haset
lub symboli o tresciach rasistowskich, ksenofobicznych, wulgarnych lub nawotujgcych do przemocy.

Organizator nie prowadzi depozytu przedmiotéw, ktdrych wnoszenie jest zabronione. Osoba
posiadajgca takie przedmioty nie zostanie wpuszczona na teren Imprezy do czasu ich wyrzucenia lub
zabezpieczenia poza terenem Imprezy, we wtasnym zakresie.

Zakazuje sie uczestnikom Imprezy wchodzenia na obszary nie przeznaczone dla widzéw, niszczenia
terenu Imprezy, mienia Organizatora i innych uczestnikow, rzucania jakimikolwiek przedmiotami
oraz uzywania wulgarnego stownictwa.

Zakazuje sie wprowadzania na teren Imprezy zwierzat, z wyjgtkiem pséw asystujgcych osobom z
niepetnosprawnosciami.

Zabrania sie podczas Imprezy palenia wyrobdow tytoniowych oraz papieroséw elektronicznych, poza
Scisle wyznaczonymi do tego strefami.

Zabrania sie uzywania elementdéw odziezy lub przedmiotdéw stuzgcych do zakrycia twarzy w sposéb
uniemozliwiajacy lub utrudniajgcy identyfikacje uczestnika przez Stuzby porzadkowe lub system
monitoringu.

W przypadku pozaru lub innego zagrozenia nalezy niezwtocznie powiadomic¢ Stuzby porzadkowe i
informacyjne, unikac paniki i kierowac sie do wyjs¢ ewakuacyjnych zgodnie z komunikatami.

Uczestnikom Imprezy zabrania sie blokowania drdg i wyjs¢ ewakuacyjnych, drég dojazdowych dla
stuzb ratowniczych oraz hydrantéw i innych urzadzen niezbednych w przypadku prowadzenia akgji
ratowniczej lub gasniczej. Osoby przebywajgce w poblizu takich miejsc zobowigzane s do
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natychmiastowego opuszczenia tych miejsc na kazde polecenie Stuzby porzadkowej Ilub
informacyjnej.

Uczestnik jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac Stuzby porzadkowe, informacyjne lub
medyczne o zauwazonym zagrozeniu dla zycia albo zdrowia (swojego lub innych).

Uczestnik jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé Stuzby porzadkowe lub informacyjne o
zauwazonym zagrozeniu dla mienia (swojego lub innych).

Uczestnik jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé Organizatora o wszelkich zaistniatych
trudnosciach w odbiorze Imprezy (w szczegélnosci napotkanych ograniczeniach widocznosci lub
styszalnosci).

Stuzby porzadkowe sg obowigzane odmoéwic wstepu na impreze masowa:

a) osobie, wobec ktérej zostato wydane orzeczenie zakazujgce wstepu na impreze masows,
orzeczenie zobowigzujgce do powstrzymania sie od przebywania w miejscach
przeprowadzania imprez masowych, zakaz zagraniczny, zakaz klubowy,

b) osobie odmawiajgcej poddania sie czynnosciom, o ktdrych mowa w pkt. I, ppkt 2, lit a-c
Regulaminu,

c) osobie znajdujacej sie pod widocznym wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajacych,
psychotropowych lub innych podobnie dziatajacych srodkéw,

d) osobie posiadajgcej bron lub inne przedmioty, materiaty, wyroby, napoje, srodki lub
substancje zakazane prawem lub zgodnie z niniejszym Regulaminem,

e) osobie zachowujgcej sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposdb stwarzajacej
zagrozenie dla bezpieczenstwa lub porzadku publicznego,

f) osobie nieposiadajgcej biletu wstepu lub innego dokumentu uprawniajgcego do
przebywania na imprezie masowe;.

Stuzby porzadkowe sg obowigzane usung¢ z miejsca przeprowadzania imprezy masowej:

a) osoby, ktére swoim zachowaniem zaktdcajg porzadek publiczny lub zachowujg sie
niezgodnie z prawem, niniejszym Regulaminem albo Regulaminem obiektu (terenu),
b) osoby, o ktérych mowa w ppkt 20 lit. a Regulaminu.

O ile w opisie Imprezy na stronie internetowej Organizatora (podstronie dotyczacej danej Imprezy)
nie wskazano inaczej, zakazuje sie uczestnikom Imprezy gtosnego zachowywania sie lub uzywania
gtosnych urzadzen (w tym rozméw przez telefon komodrkowy), na terenie przeznaczonym dla
publicznosci (widowni).

IV. POZOSTALE USTALENIA

1.

4.

Osobom, ktérym odmdwiono wstepu lub ktére usunieto z terenu Imprezy z powodu naruszenia
niniejszego Regulaminu, Regulaminu obiektu (terenu) lub przepiséw prawa, nie przystuguje prawo
do zwrotu kosztédw zakupu biletu.

Z zastrzezeniem przypadkéw wskazanych w niniejszym paragrafie oraz przepisach prawa, zakupione
Bilety nie podlegajg zwrotowi, wymianie ani zamianie na Bilety dotyczace innych Imprez.

Organizator jest uprawniony do odwotania Imprezy, zmiany jej terminu, miejsca, programu lub
obsady z przyczyn organizacyjnych, technicznych, bezpieczenstwa, niezaleznych od Organizatora lub
wynikajgcych z dziatania sity wyzsze;.

W przypadku odwotania Imprezy nabywcy przystuguje zwrot Ceny Biletu.
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Zwrot, o ktérym mowa w ppkt 4 powyzej, dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jaki zostat wykorzystany przez nabywce podczas zakupu Biletu, chyba ze nabywca wyraznie
zgodzi sie na inny sposdb zwrotu.

W przypadku zmiany terminu Imprezy nabywca jest uprawniony do:

a) zachowania Biletu, ktory zachowuje waznosé na nowy termin Imprezy albo
b) zadania zwrotu Ceny Biletu zgodnie z informacjg przekazang przez Organizatora lub Sprzedawce
dotyczacg zmiany terminu Imprezy.

Informacja o terminie i sposobie sktadania wnioskéw o zwrot Biletéw w przypadku zmiany terminu
Imprezy publikowana jest kazdorazowo na stornie Organizatora i Sprzedawcy oraz przekazywana
nabywcom drogg elektroniczna.

W przypadku zmiany miejsca Imprezy Bilet zachowuje wazno$é, o ile nowe miejsce zapewnia
realizacje Imprezy w sposdb odpowiadajacy jego charakterowi.

Nabywca moze zada¢ zwrotu Ceny Biletu zgodnie z informacjg przekazang przez Organizatora lub
Sprzedawce dotyczgcq zmiany miejsca Imprezy.

W przypadku istotnej zmiany programu Imprezy lub zmiany gtéwnego wykonawcy Organizator lub
Sprzedawca mogg umozliwié nabywcom dokonanie zwrotu Biletéw na zasadach okres$lonych dla
danej Imprezy.

W przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Organizatora lub Sprzedawcy, w
szczegblnosci dziatania sity wyzszej, zagrozenia bezpieczenstwa uczestnikow, decyzji organdw
administracji publicznej, awarii obiektu lub innych zdarzen uniemozliwiajgcych przeprowadzenie
Imprezy zgodnie z planem, Organizator moze podja¢ decyzje o odwotaniu, przetozeniu lub zmianie
warunkéw Imprezy.

Zwrot $rodkéw naleznych nabywcy dokonywany jest w terminie wskazanym przez Organizatora lub
Sprzedawce, nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zwrot lub zaistnienia okolicznosci
uzasadniajgcych zwrot.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze moze by¢ narazony na gtosne diwieki i Swiatfa
stroboskopowe. Przebywanie w strefie nagtosnienia przez dtuiszy czas moze spowodowac
uszkodzenie stuchu.

Zabrania sie, bez zgody Organizatora, prowadzenia na terenie Imprezy dziatalnosci handlowej lub
zorganizowanej dziatalnosci spoteczne;j.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione bez nadzoru na terenie
imprezy (poza wyznaczonymi i SciSle przeznaczonymi do tego miejscami, np. zorganizowang
bezptatng lub ptatng szatnig, jesli takowa zostata zorganizowana dla danej Imprezy).

W celu unikniecia watpliwosci, niniejszy paragraf nie rodzi skutku w postaci ograniczenia
odpowiedzialnosci Organizatora wobec nabywcéw biletéw i Uczestnikow bedacych konsumentami
oraz osob fizycznych zawierajgcych umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie Ustawe o bezpieczeristwie imprez masowych oraz
przepisy Kodeksu Cywilnego.



2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania sity wyzszej. Za site wyzszg uznaje sie
zdarzenie bedgce poza kontrolg Organizatora, ktére powoduje, ze wykonanie zobowigzan jest
niemozliwe lub ze moze by¢ uznane za niemozliwe ze wzgledu na wystepujgce okolicznosci. Site
wyzszg stanowig w szczegdlnosci: warunki atmosferyczne, awarie lub zakitécenia pracy urzadzen
dostarczajgcych energie elektryczng, ciepto, Swiatto, strajki, epidemie, dziatania wojenne lub
dziatania wtadz panstwowych lub samorzgdowych w zakresie formutowania polityki, praw i
przepiséw majacych wptyw na wykonanie zobowigzan.

3. Wszelkie reklamacje dotyczace przebiegu Imprezy mozna sktada¢ w formie pisemnej na adres
siedziby Organizatora, drogg elektroniczng na adres e-mail podany na stronie Organizatora oraz w
kazdy inny sposéb dopuszczalny przez prawo. W celu utatwienia sprawnego rozpatrzenia reklamacji
zaleca sie ich sktadanie w terminie 14 dni od daty Imprezy. Organizator rozpatrzy reklamacje w
terminie 14 dni od jej otrzymania.

4. Organizator moze zmieni¢ niniejszy Regulamin. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w
odpowiednim terminie wskazanym przez Organizatora z zastrzezeniem, ze zmiana niniejszego
Regulaminu nie wptywa na warunki umowy sprzedazy Biletéw zawartej przed wejsciem w zycie zmian
(w szczegdlnosci ich cene oraz warunki zwrotu ceny). Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu
zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sgdu za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg
W mocy.

5. Zmiana Regulaminu o ktérej mowa w ppkt. 4 moze nastgpic¢ z nastepujacych przyczyn:

a) zmiany przepiséw prawa majacych bezposredni wptyw na dziatalnos¢ Organizatora lub
tres¢ Regulaminu,

b) natozenia okreslonych obowigzkéw na Organizatora przez organy panstwa lub sady
powszechne,

c) wprowadzenia usprawnien korzystnych dla Uczestnikow (w tym poprawy bezpieczerstwa
Uczestnikéw i przyznania Uczestnikom dodatkowych uprawnien),

d) zuwagi na zmiany redakcyjne, korekty btedow pisarskich i rachunkowych,

e) z powodu aktualizacji danych rejestrowych, adresowych i teleadresowych, jak réwniez
linkéw zawartych w Regulaminie.

6. Niniejszy Regulamin jest dostepny w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej
www.eskander.pl (podstronie dotyczacej danej Imprezy), a takze bedzie umieszczony w dniu Imprezy
w widocznym miejscu przy wejsciu na teren Imprezy.



